UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 49 /BC-VPUB Can Tho, ngay 05 thang 12 ndm 2025
BAO CAO

Két qua ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quén ly chat hrong theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong Uy ban nhian dan thanh pho nim 2025

Thuc hién Cong vin sé 2635/SKHCN-TDC ngay 02 thang 12 nam 2025
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc béo cao két qua ap dung Hé thong quan
Iy chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nidm 2025, Vin phong Uy ban nhan
dan thanh phd! bao cdo nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN AP DUNG HTQLCL
1. Viée ap dung, duy tri, cai tiéen HTQLCL

a) Van phong di tham muu Cha tich UBND thanh phd (cii) da ban hanh
Quyét dinh s6 2554/QD-UBND ngay 16 thang 11 nim 2020 vé viéc cong bd Hé
théng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vl 174 quy trinh lién thong voi sé, nganh, dia phuong va 13 quy trinh ndi1 bo
ctia Van phong; gti dén s, nganh, dia phuong lién quan dé thyc hién va giri dén
S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé theo di, tong hop; niém yét cong khai tai bd
phan mot clra va dang tai trén Cong thong tin dién tir ciia Van phong. Qua qué
trinh ra soat, trong nam 2025, Van phong da xay dung mai 07 quy trinh dya trén
két qua cong b thu tuc hanh chinh ciia Chu tich UBND thanh phé va cam két dua
vao van hanh theo quy dinh.

b) Pham vi 4p dung HTQLCL bao gdm: 199 quy trinh lién thong véi so,
nganh, dia phuong va 14 quy trinh ndi bo cua Van phong (dat ty ¢ 100%);

C) Vin phong thudng xuyén tuyén truyén, quan triét vé y nghla muc dich,
yéu cau cla viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL dén tu’ng cong
chtic, vién churc; dong thoi, thudong xuyén huéng dan, kiém tra, d6n ddc, nhic
nhé cong chire, vién chic thyc hién day du, ding yéu cau cia HTQLCL;

d) Céng chire, vién chirc Van phong déu thuc hién ding, diy du cac nodi
dung di cam két va tuan thu tat ca cic yéu cau cua tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 da quy dinh;

d) Viéc tuan thii thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc da dugc xay
dung trong HTQLCL.:

- Dbi voi cac quy trinh dd xay dung duoc thyc hién ding quy dinh nhu:

L UBND - Uy ban nhan dan; Van phong - Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd; HTQLCL - H¢ thong quan ly
chat lvgng theo TCVN ISO 9001:2015
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sO, ban, nganh trinh ding thanh phan ho so va cin ct phép 1y; chuyén vién Van
phong trinh ho so dang thoi gian, day da tung bude da quy dinh, xac dinh duoc
trach nhi€m, tho1 gian cua tung vi tri phu trach;

- Thuc hién day du, kip thoi, dang cac biéu mau quy dinh d6i véi cac
diém khong phu hop, cac hanh dong khic phuc, cac hanh dong phong ngira.

e) Hoat dong xur 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung HTQLCL:
chua co;

g) Viéc cap nhat cic thay doi ctia van ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong xir 1y cong viéc thudc pham vi cia HTQLCL:

Van phong thuong xuyén chi dao ra soat, cdp nhat cac quy trinh khi cé
quy dinh méi cho phu hop véi két qua cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh
ctia Chi tich UBND thanh phd va nhiém vu tai Vian phong.

h) Viéc cong bd lai khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL: hién nay, Vin phong dang thyuc hién thué Tu van hd trg xdy dung Hé
théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 dé phu
hop theo md hinh chinh quyén 2 cip va sau sap nhdp 3 tinh. Pau thang 12 nim
2025, don vi Tu van s& to chirc tap huén cho can bo, cong chuc, vién chuc cua
Van phong.

2. Tinh hinh sir dung Kkinh phi 4p dung HTQLCL (tir dau nim dén
thoi diém béo céo)

Vin phong di duoc Uy ban nhan dan thanh phd giao bo sung du toan chi
ngan sach nam 2025 véi sb tién 13 60 tridu dong tai Quyét dinh sd 1926/QD-
UBND ngay 17 thang 10 ndm 2025.

II. PANH GIA TiNH HINH THUC HIEN

1. Nhén xét, danh gia hiéu qua ciia viée ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL

a) Viéc ra soat, cdp nhat danh muc tai liéu c6 ngudn gdc bén ngoai dugce
quan tam thyc hién da giap cong chiic, vién chirc c6 y thuc hon trong viéc thu
thap, sap xép, luu trit cac loai van ban quy pham phap luat va van ban c6 lién
quan dén quy trinh nham theo ddi, nam bat kip thdi cac van ban con va hét hiéu
luc, &p dung chinh xac, dung quy dinh nhiém vu duoc giao;

b) Khi ¢6 van ban quy pham phap luat méi ban hanh c6 hiéu luc thi hanh,
Vin phong tién hanh ra soat va kip thoi sira doi, bo sung, thay thé dé phu hop
v6i sy thay ddi ciia van ban quy pham phap ludt (quy dinh trong thoi gian cham
nhat 12 ba thang ké tir khi vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh phai
tién hanh cap nhat);

¢) Viéc mé rong hodc thu hep pham vi ap dung HTQLCL 1a can thiét va phu
hop véi tinh hinh phét sinh, bii bo cac thii tuc hanh chinh. Trong bi canh thuc
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hién cong tac sap xép, sap nhap ba tinh theo chii truong cia Trung uong, viée dicu
chinh pham vi 4p dung HTQLCL s& tiép tuc dugc xem xét, cAp nhat phu hop;

d) Viéc dua cac quy trinh vao ap dung HTQLCL di giup giai quyét cong
viéc dugce khoa hoc hon, nhanh hon, chinh xac hon, bt budc cong chuc, vién
chie phai xir Iy hd so trudc han hodc dung han va bao dam theo ding quy dinh
cua phap luat;

d) Nhim tang cuong hiéu qua cho cong tac danh gia Hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, sau sap nhap 3 tinh, Vin
phong da thanh 1ap Ban Chi dao thyuc hién 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia Van phong (theo Quyét dinh sb
87/QP-VPUB ngay 09 thang 10 ndm 2025 ctia Chanh Vian phong UBND thanh phd).

e) Thanh vién Ban Chi dao ISO thuc hién theo ding chirc nang, nhiém vu
dugc giao.

Nhin chung, viéc ap dung HTQLCL 14 cong cu quan 1y rat hiéu qua giup
cho cong tac diéu hanh ctua Lanh dao UBND thanh phd, Lanh dao Van phong
thuan tién, hi¢u luyc, hiéu qua; ngoai ra, tham gia HTQLCL bat budc Lanh dao
phai truc tiép chi dao, tham gia, gidm sat toan b qua trinh xay dung, duy tri, cai
tién HTQLCL; cong chtc, vién chitc dugc phan cong chiu trach nhiém rd rang
trong qua trinh xtr 1y céng viéc, duge danh gia ning luc chuyén mon, tinh than
trach nhiém khach quan hon.

2. Thuin lgi, khé khin va nguyén nhin ciia nhitng vin dé ton tai
trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Thuan lo1:

- Puoc su phéi hop, hudng dan cta Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chat
luong thudc S& Khoa hoc va Cong nghé gitip giai dap kip thoi nhitng kho khan,
vuéng mac phét sinh trong qué trinh 4p dung HTQLCL;

- Cong chirc, vién chitc Vian phong nam vimg nghiép vu chuyén mén cia
HTQLCL nén thong nhat cao trong thuc hién ap dung HTQLCL;

- C4c quy trinh di két hop tt véi img dung cong nghé thong tin nén viéc
cap nhat tién do vé qua trinh giai quyét cong viéc ludn nhanh chong. Tir d6 ¢o
thé thay rd khau nao bi chong chéo, bat hop 1y dé cai tién cho phu hop.

b) Kho6 khin va nguyén nhan cia nhiing van dé ton tai:

Do khéi luong cong viée ting, tinh chat cong viéc ngay cang phic tap, voi
yBu cdu cao vé tién dd, hiéu qua, dan ti tinh trang qua tai d6i véi 1anh dao, cong
chtrc, vién chure thyc hi¢n cong tac duy tri, cai tién, danh gia nd1 bo HTQLCL.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong c6
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Trén day 1a bao cdo két qua ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 tai Vin
phong Uy ban nhan dan thanh phd./.

(Pinh kem phu luc)

Noi nhan:
- S6 Khoa hoc va Cong nghg;
-VP UBND TP (2AD,4);
- Luu: VT.ocC

KT. CHANH VAN PHONG

+-PHOS ANH VAN PHONG
/,



Phu luc

TINH HINH AP DUNG, DUY TRI, CAI TIEN HTQLCL THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
TAI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN THANH PHO NAM 2025
(Kém theo Bdo cdo s6 49 [BC-VPUB ngay 05thang 12 nam 2025 ciia Vin phong UBND thanh pho)

. Quyét dinh , T £ Tong s6 TTHC da ap L
: hi ch
TT Tén co quan Ban Chi dao Thw ky ISO Tén to chire tu van dung 1SO Ghi cha
1 | Vinphong UBND | Quyétdinh Ong Tang Qudc | Pang t6 chirc lira chon don 213
thanh ph sd 87/Qb- | Cuong, Pho Truong Vi tir van (199 quy trinh lién thdng
VPUB ngay phong Hanh chinh - VOi 0, nganh, dia phuong
09 thang 10 Tb chic va 14 quy trinh noi bg cua

nam 2025

Van phong)
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